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Allmänna villkor 2023-05-03 
MP bolagen Industri AB

1. Frakt
a. Order till centrallager är fraktfria, övriga order debiteras  
 fraktkostnad enligt respektive kunds gällande avtal.

b. Order till centrallager skickas på fasta leveransdagar.   
 Övriga order som inkommer innan kl. 12 skickas normalt  
 nästkommande arbetsdag.

c. Ev. kostnader för specialfrakt, t ex tidslossning, kranbil,  
 avisering m m, debiteras i efterhand med faktiska kostnader. 

d. Budleveranser debiteras i efterhand med faktiska kostnader. 

e. EUR-pall samt pallkragar debiteras enligt gällande
 avtalspris.

f. Eventuella krav eller viten på grund av försenad leverans
 accepteras ej, om inte särskild frakt med budbil eller tids- 
 lossning har begärts av kund.

2. Offert
a. Om inte annat skriftligen anges, avses offertens priser   
 odelad. Modifieras offerten förbehåller vi oss rätten att  
 justera priserna. Detta gäller även ställ/kulörkostnad på 
 speciallack om antalen avviker från offert. 
b. För rostfritt och syrafast material i artikeltyp 028/029 är
 priset baserat på dagens valutakurs och råvarunotering.  
 Har valutakursen eller råvarunotering vid leveranstillfället 
 förändrats med mer än 3 %, förbehåller vi oss rätten att
 göra motsvarande justering.

c. E-nummersatta artiklar köps till ordinarie priser, i första  
 hand via ert centrallager.
 Ev. extra rabatt i offert skall redovisas via ert system för KIN,  
 därefter krediteras mellanskillnaden mot ordinarie priser.  
 Underlag äldre än 60 dagar hanteras ej.

d. Mängdberäkningar baseras på de uppgifter som har   
 kommit oss tillhanda, som t ex ritningar och rambe-  
 skrivningar. Då vi inte kan råda över lokala anpassningar
 och tillämpningar kan vi inte garantera att material och  
 mängder överensstämmer med hur för hållanden på plats  
 ser ut. Det åligger beställaren att kontrollera detta innan  
 beställning.

e. MP bolagen Industri AB:s maximala ansvar för samtliga  
 krav, förluster, skador och viten som uppstår i enlighet eller
 i anslutning till kontraktshandlingarna, skall inte överstiga  
 köpesumman. MP bolagen Industri AB skall inte hållas  
 ansvarig för eventuella indirekta skador eller följdskador.

Offert forts.
f. Utformningen av specialartiklar räknas som godkänd av  
 kund när beställningen sker på offererat artikelnummer.

3. Retur
a. Frakt för returen bekostas av kund. Vid godkänd retur   
 krediteras kund faktureringsbeloppet på varan, efter  av- 
 drag för returavdrag 20 %. 
 Varor som saknar e-nummer, varor med skador på produkt
 eller emballage, eller varor som sänds i retur utan vårt till-  
 delade returnummer hanteras som en icke godkänd retur.  
 Om returen inte godkänns erbjuds följande alternativ:

 – Skrotning.
 – Varan skickas i retur. Fraktkostnad debiteras kund. 

 Returen ska vara väl emballerad och packat på ett sådant  
 sätt att artiklarna inte skadas under transport.   
 Returen skall märkas tydligt med innehåll, antal samt  
 returnummer. 
 Kontakta oss för returnummer samt adress för retur.

4. Reklamation
a. Vid transportskada eller saknade kolli ska detta noteras på  
 transportörens fraktsedel direkt vid mottagandet, samt  
 anmälas till MP bolagen Industri AB inom fem arbetsdagar  
 efter mottagande.

b. Felplock skall anmälas till MP bolagen Industri AB inom fem  
 arbetsdagar efter mottagande. 
c. Övriga fel på vara skall anmälas till MP bolagen Industri AB.  
 Vår önskan är att kontrollera reklamationen på plats eller  
 med hjälp av bilder för att kunna avgöra lämplig åtgärd. 

5. Avhämtning
a. Hämtning av produkter vid vårt lager i Ekenässjön får  ske 
 först efter att en beställning har gjorts via grossist.   
 Detta kan ske via kontakt med MP bolagen Industri AB,  
 eller via grossist. Möjlig upphämtningstid meddelas vid  
 bekräftelse av order. 

6. Betalningsvillkor
a. Enligt gällande inköpsavtal.

7. Leveransbestämmelser
a. SEG:s allmänna leveransbestämmelser för elektriskt   
 materiel (ALEM 09) och gällande inköpsavtal.

 Garanti 5 år.

General Terms and Conditions 2023-05-03 
MP bolagen Industri AB

1.  Frakt
Orders delivered to central warehouses are freight-free. 
All other orders will be charged freight costs in accordance 
with the customer’s applicable agreement.
Orders delivered to central warehouses are shipped on de-
signated delivery days. Other orders received before 12:00 
noon are normally dispatched on the next business day.

Any costs for special freight services, such as timed deliv-
ery, crane truck, advance notification, etc., will be invoiced 
afterwards at actual cost.

Courier deliveries will be invoiced afterwards at actual cost.

EUR pallets and pallet collars will be charged in accordance 
with the agreed contract price.

Any claims or penalties arising from delayed delivery will not be 
accepted unless special courier transport or timed delivery has 
been specifically requested by the customer.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

2.  Quotation
Unless otherwise stated in writing, the prices quoted are based 
on the quotation being accepted in full. Should the quotation be 
modified, we reserve the right to adjust the prices accordingly. 
This also applies to tooling and colour costs for special powder 
coatings if the quantities differ from those stated in the quotation.

a.

For stainless steel and acid-resistant material in product types 
028/029, prices are based on the current exchange rate and raw ma-
terial quotation. Should the exchange rate or raw material quotation 
change by more than 3% at the time of delivery, we reserve the right 
to make a corresponding price adjustment.

b.

Products assigned an E-number shall be purchased at standard 
prices, primarily via your central warehouse. Any additional dis-
count stated in the quotation shall be reported through your KIN 
system, after which the difference compared to standard prices 
will be credited. Documentation older than 60 days will not be 
processed.

c.

Quantity calculations are based on the information made avai-
lable to us, such as drawings and specification documents. As 
we have no control over local adaptations and applications, we 
cannot guarantee that the materials and quantities correspond 
to the actual conditions on site. It is the responsibility of the 
purchaser to verify this before placing an order.

d.

MP bolagen Industri AB’s maximum liability for all claims, losses, 
damages and penalties arising under or in connection with the 
contract documents shall not exceed the purchase price. MP 
bolagen Industri AB shall not be liable for any indirect, incidental 
or consequential damages.

e.
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The design of special products shall be deemed approved 
by the customer when an order is placed using the quoted 
product number.

f.

3. Retur
a.

4. Reklamation
Any transport damage or missing packages must be noted 
on the carrier’s delivery note immediately upon receipt and 
reported to MP bolagen Industri AB within five working 
days of receipt.

a.

Picking errors must be reported to MP bolagen Industri AB 
within five working days of receipt.

b.

Any other product defects must be reported to MP bolagen 
Industri AB. We prefer to inspect the claim on site or by 
means of photographs in order to determine the appropriate 
corrective action.

c.

5. Collection
Products may be collected from our warehouse in Ekenässjön 
only after an order has been placed through a wholesaler.

a.

6. Terms of payment

In accordance with the applicable purchasing agreement.a.

7. Delivery Terms

SEG’s General Conditions for the Supply of Electrical Equip-
ment (ALEM 09) and the applicable purchasing agreement 
shall apply.

a.

Warranty 5 years.

The cost of return freight shall be borne by the customer. 
For approved returns, the customer will be credited the 
invoiced amount for the product less a return handling 
charge of 20%.

Products without an E-number, products with damage to 
the product or packaging, or products returned without a 
return authorization number issued by us will be treated 
as non-approved returns.

If a return is not approved, the following options will be 
offered:
- Scrapping of the product.
- Return shipment of the product. Freight costs will be  
   charged to the customer. 
Returned goods must be properly packed and protected to 
prevent damage during transport.

The return shipment must be clearly marked with the con-
tents, quantity, and return authorization number.

Please contact us to obtain a return authorization number 
and the return address.

This can be arranged either through MP bolagen Industri AB 
or through the wholesaler. Available collection times will be 
confirmed upon order confirmation.


