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Senast uppdaterad: 2026:1

| denna integritetspolicy beskriver vi hur vi hanterar och skyddar dina personuppgifter.
Integritetspolicyn omfattar bland annat var hantering av personuppgifter vid anvandning av véra
webbplatser och digitala kanaler, vid bestallning av vara produkter och tjdnster, vid kommunikation
med oss och i samband med anvandning av de tjanster som hanvisar till denna policy.

Med personuppgifter menas information som, direkt eller indirekt, kan identifiera dig, t.ex. ditt namn
eller den IP-adress som din enhet anvander.

Det ar viktigt for oss att du kdnner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi vidtar
atgarder for att sékerstalla att dina personuppgifter dr skyddade och att hanteringen sker i enlighet
med gallande regler och lagar och véra interna riktlinjer och rutiner.
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Vem omfattas av denna integritetspolicy?

Denna integritetspolicy omfattar dig som ar:

e Kontaktperson hos en kund, potentiell kund, leverantdr eller samarbetspartner till oss.

* Anvéndare av vara webbplatser och digitala kanaler, samt vara tjanster som hénvisar till
denna policy.

* Extern person och har kontakt eller p& annat sdtt kommunicerar med oss.

Vem ansvarar for hanteringen av
personuppgifter?

Stiftelsen Seydlitz MP bolagen, org.nr 802480-2038 och dess dotterbolag, ansvarar for hanteringen av
dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar viin?

Vi samlar bara in de personuppgifter som vi behdver. Vilka personuppgifter som vi samlar in om dig
beror pd hur du interagerar med oss.

Vi samlar in och behandlar foljande kategorier av personuppgifter:

* Identitetsuppgifter. Uppgifter som gor det mojligt att identifiera dig, t.ex. ditt namn och
personnummer.

» Kontaktuppgifter. Uppgifter som gor det mojligt att kontakta dig, t.ex. adress, e-postadress
och telefonnummer.

* Profiluppgifter. Uppgifter som ror din profil, t.ex. din titel, namn pa och adress till féretaget
eller organisationen som du tillhor

» Anvindargenererade uppgifter. Uppgifter om din aktivitet och anvandning av véra
webbplatser, digitala kanaler och tjanster, t.ex. dina klick och besdk.

e Order- och bestdllningsuppgifter. Uppgifter om bestalld produkt eller tjanst, t.ex. produkten
eller tjansten, pris och leverans- eller uppdragstid.

e Betalnings- och kopuppgifter. Uppgifter om betalningar.

e Kommunikation. Innehdll i kommunikation med oss, t.ex. innehdll i e-postmeddelanden eller
svar som du lamnar nar du deltar i en enkatundersokning.

* Bild- och ljudmaterial. Uppgifter sdsom din bild och din rést som har fotograferats eller
spelats in, t.ex. fotografi, film eller judinspelning.

» Utbildningsuppgifter. Uppgifter om utbildningar som du har deltagit i, t.ex. tidpunkt for
utbildningen och typ av utbildning.

» Tekniska uppgifter. Tekniska uppgifter om den enhet som du anvéander vid bestk pa var
webbplats eller digitala kanaler eller vid anvandning av tjansten, t.ex. IP-adress, typ av enhet
och version av webblasare och operativsystem.

Baserat pa de uppgifter som vi samlar in om dig kan vi &ven behandla uppgifter som héarleds fran
dessa uppgifter:

* Kop- och orderhistorik.

* Anvandarbeteende pd vara webbplatser, i vara digitala kanaler och tjanster.
e Kundsegment eller -profil.

* Kommunikationshistorik.
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Varifran samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter fran:
Dig sjalv
Vi samlar in personuppgifter fran dig sjalv exempelvis ndr du kontaktar oss, bestaller vara produkter,

besoker vara webbplatser eller andra digitala kanaler, anmaler dig till en utbildning eller ett event,
skapar ett anvandarkonto i vara tjanster eller deltar i en enkdtundersdkning.

Sociala natverksplattformar

Om du bestker véra kanaler pa sociala ndtverksplattformar (t.ex. Facebook eller LinkedIn) samlar vi in
de personuppgifter som du lamnar till oss via dessa kanaler.

Samarbetspartners

Vi kan samla in dina personuppgifter fran samarbetspartners, t.ex. i samband med att vi genomfor ett
event eller en annan aktivitet tillsammans med s&dan samarbets-partner.

Allmant tillgangliga kallor

Vi kan samla in dina personuppgifter fran allmant tillgangliga killor, t.ex. webbplatser, olika register
och databaser.

Externa personer

Vi kan dven samla in personuppgifter om dig fran andra externa personer som ldmnar dina
personuppgifter till oss, t.ex. i samband med kommunikation.

Anstallda och av oss anlitade personer

Vi kan dven samla in personuppgifter om dig fran anstéllda och andra av oss anlitade personer som
lamnar dina personuppgifter till oss, t.ex. i samband med kommunikation eller nar dessa personer
frivilligt Ldmnar dina uppgifter till oss.

Varfor hanterar vi dina personuppgifter?

Nedan listar vi varfor vi hanterar personuppgifter i olika fall. Samtliga behandlingar behdver inte galla
for dig, utan beror pd vilken relation du har till oss, se avsnittet ovan om vem som omfattas av denna
integritetspolicy. For att lasa mer om vilka kategorier av uppgifter och med stdd av vilken laglig grund
vi hanterar personuppgifter for respektive syfte, se var detaljerade information om var hantering av
personuppgifter som du hittar nedan.

Hantera bestallningar

Nar du bestaller produkter och tjanster hanterar vi dina personuppgifter for detta syfte, t.ex. for att
registrera bestallningen, ta emot betalning och kommunicera med dig ang&ende bestallningen.

Hantera farhallandet till kunder, leverantérer och samarbetspartners

Om du ar kontaktperson for en kund, leverantor eller samarbetsparter till oss hanterar vi dina
personuppgifter for att hantera kund- eller leverantdrsforhdllandet eller samarbetet, t.ex. for att
registrera dig som kontaktperson, hantera och arkivera avtal, samt for att administrera fakturor.
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Hantera kundregister

Om du &r kontaktperson fér en kund som ingar i vart kundregister anvander vi dina personuppgifter
for att hantera kundregistret, t.ex. for att registrera dig som kontaktperson i kundregistret.

F6lja upp och utvardera forhéllandet till kunder, leverantdrer och samarbetspartners

Vi hanterar dina personuppgifter som ar kontaktperson for en kund, leverantdr eller samarbetsparter
till oss n&r det ar nodvandigt for att félja upp och utvardera kund- eller leverantérsforhallandet eller
samarbetet.

Genomfora analyser for att ta fram kundinsikter

Vi anvander dina personuppgifter for att genomfora analyser for att ta fram kundinsikter. Detta for att
vi ska kunna fa en battre forstaelse och insikt i vdra kunders beteenden och monster, t.ex. kop- och
bestallningsmdnster och darigenom gdra det méjligt for oss att anpassa vart erbjudande pd kundniva.
Viss profilering av dina uppgifter kan ske for detta syfte, men vi genomfdr ingen profilering for s.k.
automatiserat beslutsfattande som far rattsliga féljder eller p& annat satt paverkar dig i betydande
grad.

Kommunicera om oss och var verksamhet

Vi anvander dina personuppgifter for att kommunicera om oss och var verksamhet i olika kanaler. Du
kan nar som helst avregistrera dig fran utskick genom att klicka pa avanmalningslénken i utskicket
eller genom att kontakta oss.

Kommunikation mellan medarbetare och externa personer

| samband med kommunikation, t.ex. genom e-post, mellan medarbetare och externa personer
hanterar vi i forekommande fall dina personuppgifter.

Kommunicera erbjudanden och marknadsforing i olika kanaler

Vi hanterar dina personuppgifter fér att kommunicera erbjudanden och marknadsforing till dig fran
oss och vdra samarbetspartners i olika digitala kanaler, t.ex. via e-post eller pa sociala medier. Du kan
nar som helst avregistrera dig fran utskick genom att klicka pa avanmaélningslénken i utskicket. For
detta syfte kan viss profilering av dina uppgifter ske genom analys av din anvandning av vara
webbplatser, digitala kanaler och tjanster. Vi genomfor dock inte ndgon profilering for s.k.
automatiserat beslutsfattande som far rattsliga féljder eller p& annat satt paverkar dig i betydande
grad.

Vi delar aven for detta syfte dina personuppgifter med sociala natverksplattformar. Se langre ner
under avsnittet om vilka externa mottagare som personuppgifter delas med for mer information.

Genomfora saljmoten

Om du ar kontaktperson for en befintlig eller potentiell kund anvander vi dina personuppgifter i
samband med att vi genomfor saljméten, bade fysiska och digitala méten, t.ex. for att boka in
saljmotet och folja upp genomférda saljmoten.

Hantera vara nyhetsbrev

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera vart nyhetsbrev, t.ex. for att skicka ut nyhetsbrevet.
Du kan nar som helst avregistrera dig fran utskick genom att klicka pa avanmalningslénken i
nyhetsbrevet.
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Folja upp och utvardera verksamheten

Vi anvander dina personuppgifter for att sammanstalla rapporter pa en évergripande niva och statistik
i syfte att folja upp och utvardera verksamheten.

Utveckla och forbattra verksamheten

Vi anvander dina personuppgifter nar vi genomfor dvergripande analyser for att utveckla och forbattra
var verksamhet, véra affarsmetoder och -strategier. Ingen profilering sker inom ramen fér denna be-
handling.

Dokumentera verksamheten

Vi anvander dina uppgifter for att i forekommande fall dokumentera var verksamhet, t.ex. for att
hantera och spara avtal, beslutsunderlag, protokoll och presentationer.

Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

Om du kontaktar oss, t.ex. via e-post eller telefon, hanterar vi dina personuppgifter som du delar med
oss for att kunna besvara din fraga, och, om det féretag eller organisation som du tillhér ar en kund till
oss, for att tillhandahalla kundservice.

Genomfora enkatundersokningar

Vi hanterar dina personuppgifter om du deltar i en enkatundersékning som vi genomfar, t.ex. i vara
digitala kanaler eller i utskick, i syfte att samla in dina asikter om var verksamhet, véra produkter och
vara tjdnster.

Tillhandahalla vara tjanster

Om du har registrerat ett anvandarkonto f6r en tjanst som tillhandahalls av oss och som hanvisar till
denna policy hanterar vi dina personuppgifter for att tillhandahalla tjansten till dig, t.ex. for att ge dig
tillgéng till tjdnsten och for att hantera ditt anvandarkonto. Du behdver lamna den information som vi
efterfrdgar nar du registrera ditt anvandarkonto. | annat fall kan du inte anvénda tjansten.

Kommunicera om vara produkter och tjanster

Om du bestallt vara produkter eller anvander vara tjanster behandlar vi dina personuppgifter for att
kommunicera med dig angdende dessa, t.ex. meddela dig om nya produkter, uppdateringar i vara
tjanster, lamna driftinformation eller fér att besvara fragor som du har om produkterna eller tjansten.

Mojliggora funktionalitet pa vara webbplatser

For att mojliggora funktionalitet pa vara webbplatser, t.ex. for att komma ih&g dina installningar,
hanterar vi nar det ar nodvandigt dina personuppgifter. Detta for att kunna ge en battre
anviandarupplevelse pa véra webbplatser.

Fé6lja upp och utvirdera anviandningen av vara webbplatser, digitala
kanaler och tjanster

Om du anvinder vara webbplatser, digitala kanaler eller tjnster som hanvisar till denna policy
anvinder vi dina personuppgifter for att folja upp och utvardera hur vara digitala kanaler eller tjanster
anvands, t.ex. for att samla in och analysera besoks- och anvéndarstatistik om hur du anvénder véra
webbplatser, digitala kanaler och tjanster.
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Inspelning av telefonsamtal och videomoten i utbildnings- och
kvalitetssyfte

Om du kontaktar oss via telefon kan vi i forekommande fall spela in telefonsamtalet eller videométet i
utbildnings- och kvalitetssyfte. Du kommer i sadant fall att fa information om detta i samband med att
du ringer in eller ansluter till motet och kan valja om du motsatter dig att ditt samtal eller mate spelas
in for detta syfte.

Sakerstalla nodvandig teknisk funktionalitet och sakerhet

Vi anvander dina personuppgifter for att sdkerstélla nodvandig teknisk funktionalitet och sékerhet pa
vara webbplatser, i vira tjanster och IT-system, t.ex. vid sakerhetsloggning, felhantering och
sakerhetskopiering.

Hantera och bemaota rattsliga krav

Vi behandlar dina personuppgifter om det ar nédvandigt for att hantera och bemota ett rattsligt krav,
t.ex. i samband med en tvist eller en rattsprocess. For detta syfte kan vi dela viss information med
andra mottagare, se langre ned fér mer information.

Uppfylla rattsliga skyldigheter

For att uppfylla rattsliga skyldigheter som vi har hanterar vi om det ar nddvandigt dina
personuppgifter, t.ex. for att uppfylla krav i bokforings- eller dataskyddslagstiftning. For detta syfte
kan vi dela viss information med andra mottagare, se langre ned for mer information.

Vilka mottagare delar vi personuppgifter med?

Nar det ar nodvandigt delar vi dina personuppgifter med olika mottagare. Du kan lasa mer om vilka
kategorier av uppgifter och med stod av vilken laglig grund vi delar dina uppgifter med olika mottagare
i var detaljerade information om hantering av dina personuppgifter.

Samarbetspartners

| samband med uppdragsutbildningar, event och andra aktiviteter delar vi personuppgifter med de
samarbetspartners som vi arrangerar aktiviteten tillsammans med.

Sociala natverksplattformar

Vi anvander oss av olika sociala natverksplattformar, t.ex. for att kommunicera erbjudanden eller for
att lamna information om vara produkter och tjanster, och i samband med det delar vi viss information
med dessa sociala natverksplattformar. Nar vi automatiskt delar personuppgifter med dessa
plattformar ansvarar - i forekommande fall - vi och berord sociala natverksplattform gemensamt for
in-samlingen och 6verforingen av dina personuppgifter genom anvéndning av kakor (cookies) och
liknande tekniker. Vi och berérd plattform ar dock i sddant fall ensamt ansvariga fér den efterféljande
anvindningen av dina personuppgifter. Vi har ingétt sarskilda arrangemang med berdrda plattformar
som beskriver vilken roll och vilket ansvar som vi respektive plattformen har vid anvandningen av dina
personuppgifter. Du har ratt att f& del av det vdsentliga innehallet i dessa arrangemang, se vidare i var
detaljerade information om hantering av dina personuppgifter.

Externa personer

Nar vi kommunicerar, t.ex. genom e-post, med externa personer delar vi de personuppgifter som du
sjalv eller annan l@mnar till den externa personen.
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Tjansteleverantorer

For att hantera personuppgifter delar vi personuppgifter med tjansteleverantérer som vi har anlitat.
Dessa tjansteleverantorer tillhandahaller exempelvis IT-tjanster (t.ex. lagring) och
kommunikationstjanster (som gor det mgjligt for oss att skicka meddelanden och nyhetsbrev till dig).
N&r tjansteleverantdrerna behandlar personuppgifter pa vart uppdrag &r de personuppgiftsbitrdden
till oss och vi ansvarar fér hanteringen av dina personuppgifter. De far inte anvanda dina
personuppgifter for sina egna andamal och de ar skyldiga enligt lag och avtal med oss att skydda dina
uppgifter.

Ovriga mottagare

| vissa fall, nar det ar nodvandigt, delar vi dina personuppgifter med andra mottagare for vissa syften:

* hantera och beméta rattsliga krav,

* uppfylla rattsliga skyldigheter,

» svara pd en laglig forfragan, och

» skydda och garantera sikerheten for var personal.

Exempel pd mottagare ar externa radgivare, myndigheter, domstol och polisen.

Vilka rattigheter har du?

Du har vissa rattigheter enligt gallande dataskyddslagstiftning i forhallande till de personuppgifter
som vi har samlat in om dig.

Du har ratt att:

» Begéra tillgang till och en kopia av de personuppgifter som vi sparar om dig.

e Begara rattelse av en personuppgift som du anser ar felaktig eller ofullstandig.

o Aterkalla ditt samtycke nar vi hanterar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke.

* Begdra radering under vissa omstandigheter, bland annat av ditt anvandarkonto, men inte om
vi exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

» Avregistrera dig frdn marknadsféring och utskick, exempelvis genom att klicka pa en
avregisteringslank i utskicket.

e Begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas under vissa omstandigheter.

» Motsétta dig behandling som stodjer sig pa vart eller annans berittigade intresse av skil som
ror din specifika situation.

» Flytta din data (dataportabilitet) under visas omstdndigheter genom att begéara att f& en kopia
pa de personuppgifter som rér dig i ett strukturerat format (dataportabilitet) som du kan
overfora till en annan mottagare.

Om du vill utéva dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan.
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Var vi behandlar personuppgifter

Vi stravar alltid efter att spara personuppgifter inom EU. | vissa fall delas dina personuppgifter med
mottagare utanfor EU/EES-omradet, t.ex. tjansteleverantorer som vi har anlitat.

For att sakerstalla att personuppgifterna ar skyddade ser vi till att det finns lampliga skyddsatgarder
pa plats med samtliga tjansteleverantérer som hanterar dina personuppgifter utanfér EU/EES-
omradet, t.ex. EU-kommissionens standardavtalsklausuler, och - om nddvéndigt i ljuset av
mottagarlandets lagstiftning - kompletterande skyddsatgarder.

Om du vill veta vilka lander utanfor EU/EES-omradet som dina personuppgifter dverférs till och vilka
skyddsatgarder som vi har vidtagit kan du kontakta oss p& kontaktuppgifterna som du hittar langre
ner.

Uppdateringar till denna integritetspolicy

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy ibland. Till exempel kan vi samla in ytterligare information
eller anvanda informationen f6r andra andamal &n de som anges i texten. | sddant fall kommer vi att
meddela detta i forvag pa lampligt satt, t.ex. genom att visa ett meddelande pd webbplatsen eller
genom e-post.

Har du nagra fragor?

Om du har frégor om denna policy eller hanteringen av dina personuppgifter eller vill gora dina
rattigheter gallande ar du valkommen att kontakta oss. For kontaktuppgifter till bolagen som omfattas
av denna integritetspolicy, se tabellen nedan. Om du inte &r ndjd med det svar du har fatt har du ratt
att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, i Sverige).

Kontaktuppgifter

Stiftelsen Seydlitz MP bolagen, org.nr 802480-2038, Storgatan 25 D, 574 31 Vetlanda, 0383-76 36 00,
infoldmpbolagen.se
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Detaljerad information om hantering av

personuppgifter

Nar vi hanterar dina personuppgifter

Se nedan for detaljerad information om vilka kategorier av personuppgifter som vi hanterar, med stod
av vilken laglig grund och hur lange vi sparar uppgifterna for respektive behandling.

Hantera bestallningar

Personuppgifter

* |[dentitetsuppgifter
e Kommunikation
» Kontaktuppgifter

* Order- och
bestallningsuppgifter

e Utbildningsuppgifter
» Betalnings- och kdpuppgifter

* Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att hantera
bestallningar.

Uppfylla avtal. Om
bestallningen genomférs av
enskild firma behandlar vi
uppgifterna for att uppfylla
avtalet med dig.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte s& lange som det ar
nddvandigt for att hantera din
bestallning och for en tid om tio
(10) &r darefter for att hantera
och bemota rattsliga krav.
Personuppgifter i bokforings-
material sparas i sju (7) raknat
frén utgdngen av det kalender-
ar d& relevant rdkenskapsar
avslutades for att uppfylla
rattsliga skyldigheter (bok-
forings- och redovisningskrav i
bokforingslagen (1999:1078)).

Hantera forhallandet till kunder, leverantorer och samarbetspartners

Personuppgifter

* |dentitetsuppgifter
* Kommunikation
» Kontaktuppgifter

e Order- och
bestallningsuppgifter

* Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar nodvandig for
att tillgodose vart berittigade
intresse av att hantera vart
kund- eller leverantdrs-
forhallande.

Uppfylla avtal. Om avtalet har
traffats med en enskild firma
behandlar vi uppgifterna for att
uppfylla avtalet med dig.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte s lange det finns
ett aktivt férhallande och for en
tid om tio (10) &r darefter for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera och
bemdata rattsliga krav.
Forhallandet ar aktivt om du
har haft kontakt med oss under
den senaste tolvmanaders-
perioden.
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Hantera kundregister

Personuppgifter

* |[dentitetsuppgifter
e Kommunikation
» Kontaktuppgifter

* Order- och
bestallningsuppgifter

* Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att hantera det
gemensamma kundregistret.

MP bolagen

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte s lange det finns
ett aktivt férhallande och for en
tid om tio (10) &r darefter for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera och
beméota rattsliga krav.
Forhallandet ar aktivt om du
har haft kontakt med oss under
den senaste tolvmanaders-
perioden.

Folja upp och utvirdera férhallandet till kunder, leverantorer och samarbetspartners

Personuppgifter

e |[dentitetsuppgifter

e Order- och
bestallningsuppgifter

* Profiluppgifter
e Kdp- och orderhistorik
e Kommunikationshistorik

e Aktivitetshistorik

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att folja upp och
utvardera kund- eller
leverantérsforhallandet eller
samarbetet.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period om
27 méanader riknat fran
tidpunkten for insamlingen.
Rapporter pé évergripande niva
som inte innehaller
personuppgifter och statistik
sparas tills vidare eller till dess
att de raderas.
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Genomfora analyser for att ta fram kundinsikter

Personuppgifter

* |[dentitetsuppgifter

e Order- och
bestallningsuppgifter

* Profiluppgifter

* Anvandargenererade
uppgifter

* Kop- och orderhistorik

¢ Anvandarbeteende

e Kommunikationshistorik
e Aktivitetshistorik

* Kundsegment- och profil

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att genomfora
analyser for att ta fram
kundinsikter.

MP bolagen

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period om
27 méanader riknat fran
tidpunkten for insamlingen.
Rapporter pé évergripande niva
som inte innehaller
personuppgifter och statistik
sparas tills vidare eller till dess
att de raderas.

Kommunicera om oss och var verksamhet

Personuppgifter

* |dentitetsuppgifter

e Bild- och ljudmaterial
e Kontaktuppgifter

* Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att kommunicera
om oss och var verksamhet.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte sa lange som det
finns ett aktivt forhallande och
for en tid om tolv (12) mé&nader
darefter for samma syfte.
Publicerade personuppgifter i
digitala kanaler, t.ex. i vara
floden pé sociala medier,
bevaras som utgadngspunkt tills
vidare.

Kommunikation mellan medarbetare och externa personer

Personuppgifter

* |dentitetsuppgifter

* Bild- och ljudmaterial
e Kommunikation

» Kontaktuppgifter

¢ Order- och
bestallningsuppgifter

 Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar nodvandig for
att tillgodose vart berittigade
intresse av att majliggdra
kommunikation mellan
medarbetare och externa
personer.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte under en period om
ett (1) &r raknat frén tid-
punkten for den senaste
kommunikationen i samma
konversation och darefter for
en period om tio (10) &r for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera och
bemdta alla typer av rattsliga
krav.




Kommunicera erbjudanden och marknadsforing i olika kanaler

Personuppgifter

¢ Anvandargenererade
uppgifter

¢ Bild- och ljudmaterial
* |dentitetsuppgifter

* Kontaktuppgifter

e Order- och
bestallningsuppgifter

* Kop- och orderhistorik

* Anvandarbeteende

e Kundsegment och -profil
» Aktivitetshistorik

» Tekniska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att kommunicera
erbjudanden i olika kanaler om
vara produkter och tjanster i
olika kanaler.

Samtycke. Om du har lamnat
ditt samtycke till var
anvandning av kakor och
liknande tekniker for detta
syfte sker behandlingen av dina
personuppgifter med stod av
ditt samtycke.

MP bolagen

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte sa lange som det
finns ett aktivt forhallande och
for en tid om tolv (12) mé&nader
darefter for samma syfte. Omvi
inte har nagot forhallande
sparas uppgifterna for detta
syfte under en period om tre (3]
manader raknat fran
insamlingen av uppgifterna.

Genomfora saljmoten

Personuppgifter

e |[dentitetsuppgifter

e Bild- och ljuduppgifter

» Kontaktuppgifter

* Profiluppgifter

e Kommunikation

e Kommunikationshistorik

e Aktivitetshistorik

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomfora
saljmoten.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte for att genomfora
saljmdotet och for en tid om 12
manader darefter for att folja
upp genomfdrda saljmoten.

Hantera vara nyhetsbrev

Personuppgifter

e |[dentitetsuppgifter

» Kontaktuppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera vara
nyhetsbrev.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte tills vidare och till
dess att du avregistrerar dig
frdn nyhetsbrevet.




Folja upp och utvirdera verksamheten

Personuppgifter

* |[dentitetsuppgifter

e Order- och
bestallningsuppgifter

* Profiluppgifter
® Kop- och orderhistorik

e Aktivitetshistorik

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att folja upp och
utvardera verksamheten.

MP bolagen

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period om
27 méanader riknat fran
tidpunkten for insamlingen.
Rapporter pé évergripande niva
som inte innehaller
personuppgifter och statistik
sparas tills vidare eller till dess
att de raderas.

Utveckla och forbattra verksamheten

Personuppgifter

* |dentitetsuppgifter

* Order- och
bestallningsuppgifter

» Kop- och orderhistorik

* Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att utveckla och
forbattra verksamheten.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period om
27 manader raknat frén
tidpunkten for insamlingen.
Rapporter pé évergripande niva
som inte innehaller
personuppgifter och statistik
sparas tills vidare eller till dess
att de raderas.

Dokumentera verksamheten

Personuppgifter

¢ Bild- och ljudmaterial

* |dentitetsuppgifter

» Kontaktuppgifter

e Kommunikation

e Kommunikationshistorik

* Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar nddvandig for
att tillgodose vart berittigade
intresse av att dokumentera
verksamheten.

Lagringstid

Personuppgifter sparas, som
utgangspunkt, tills vidare for
detta syfte.




Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

Personuppgifter

* |[dentitetsuppgifter
e Kommunikation
» Kontaktuppgifter

* Order- och
bestallningsuppgifter

* Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att besvara din
fraga.

MP bolagen

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period om
tva (2) ar raknat fran
tidpunkten fradn nar drendet
avslutats. Publicerade
personuppgifter i digitala
kanaler, t.ex. i vara floden pa
sociala medier, bevaras - som
utgangspunkt - tills vidare.

Genomfora enkatundersokningar

Personuppgifter

* |dentitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter
e Kommunikation

* Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att genomfdra
enkatundersdkningar i syfte att
samla in dina dsikter om var
verksamhet, vara produkter
och vara tjanster.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte under den tid som
undersokningen genomfors
och for en tid om tre (3)
manader darefter for att
sammanstalla svaren i en
rapport. Statistik som inte
innehaller nagra
personuppgifter sparas tills
vidare eller till dess att
statistiken raderas.

Tillhandahalla vara produkter och tjinster

Personuppgifter

* |dentitetsuppgifter
e Kommunikation

» Kontaktuppgifter
* Profiluppgifter

» Tekniska uppgifter

Laglig grund

Uppfylla avtal. Behandlingen ar
nodvandig for att uppfylla
gallande villkor.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte sa ldnge som ditt
anvandarkonto ar aktivt,

varefter uppgifterna raderas.




Kommunicera om vara produkter och tjanster

Personuppgifter

* |[dentitetsuppgifter
* Kontaktuppgifter
* Profiluppgifter

* Tekniska uppgifter

Laglig grund

Uppfylla avtal. Behandlingen ar
nodvandig for att uppfylla
gallande villkor for vara
produkter eller tjanster.

MP bolagen

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte s& lange som det
finns ett aktivt forhallande och
for en tid om tolv (12) m&nader
darefter.

Méjliggora funktionalitet pa vara webbplatser

Personuppgifter

* Tekniska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att mojliggora
funktionalitet pd vara
webbplatser i syfte att
tillhandahalla en battre
anvandarupplevelse.

Samtycke. Om du har lamnat
ditt samtycke till var
anvandning av kakor och
liknande tekniker for detta
syfte sker behandlingen av dina
personuppgifter med stdd av
ditt samtycke.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte under ditt besdk och
for en tid om tolv (12) mé&nader
darefter for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
tillhandahélla en battre
anvandarupplevelse.

Fdlja upp och utvirdera anviandningen av vara webbplatser, digitala kanaler, produkter och tjanster

Personuppgifter

* Anvandargenererade
uppgifter

e Aktivitetshistorik

» Tekniska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen ar nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att folja upp och
utvardera anvandningen av
vara webbplatser, digitala
kanaler, produkter och tjanster.

Samtycke. Om du har lamnat
ditt samtycke till var
anvandning av kakor och
liknande tekniker for detta
syfte sker behandlingen av dina
personuppgifter med stod av
ditt samtycke.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for en
tid om tre (3) ménader for detta
syfte. Statistik som inte
innehaller ndgra
personuppgifter sparas tills
vidare eller till dess att
statistiken raderas.

(&3]



Sakerstadlla nodvandig teknisk funktionalitet och sakerhet

Personuppgifter

* Samtliga berorda kategorier
av personuppgifter.

Laglig grund

Berattigat intresse.
Behandlingen &r nddvandig for
att tillgodose vart beréattigade
intresse av att saker-stalla
nodvandig teknisk
funktionalitet och sikerhet pa
vara webbplatser, i vira
tjanster och IT-system.

MP bolagen

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
detta syfte sa lange som ditt
anvandarkonto ar aktivt.
Personuppgifter i loggar
bevaras for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
hantera felsokning och
incidenter under en tid om tolv
(12) m@nader raknat fran
tidpunkten for logghandelsen.

Hantera och bemdata rattsliga krav

Personuppgifter

Laglig grund

Lagringstid

e Samtliga kategorier av
personuppgifter som ar
nddvandiga for att i det
enskilda fallet hantera och
bemota det rattsliga kravet.

Berattigat intresse.
Behandlingen ar ndédvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera och
bem6ta rattsliga krav.

Personuppgifter bevaras under
den tid som ar nodvandig for
att hantera och bemota det
rattsliga kravet.

Uppfylla rattsliga skyldigheter

Personuppgifter

* Samtliga kategorier av
personuppgifter som ar
nodvandiga for att uppfylla den
rattsliga skyldigheten.

Laglig grund

Uppfylla rattslig skyldighet.
Behandlingen ar nddvandig for
att vi ska uppfylla vara rattsliga
skyldigheter.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for
den tid som ar nddvandig for
att vi ska kunna uppfylla
respektive rattsliga skyldighet.
Som exempel bevaras
personuppgifter i
bokféringsmaterial i sju (7)
raknat fran utgdngen av det
kalenderar da relevant
rakenskapsar avslutades enligt
bokforingslagen (1999:1078).




MP bolagen

Nar vi delar dina personuppgifter med olika
mottagare

Se nedan for detaljerad information om vilka kategorier av personuppgifter vi delar med olika
kategorier av mottagare for olika syften och med stod av vilken laglig grund.

Samarbetspartners
Genomfora event och andra aktiviteter

Personuppgifter

e Bild- och ljudmaterial
e |dentitetsuppgifter

e  Kommunikation

e Kontaktuppgifter

*  Profiluppgifter

e Utbildningsuppgifter

Laglig grund for oéverforingen

Uppfylla avtal.

Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart berittigade intresse av att
genomfdra uthildningar, event och andra aktiviteter.

Kommunikation mellan medarbetare och externa personer

Personuppgifter

* |dentitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter
e Kommunikation

*  Profiluppgifter

Laglig grund for overforingen

Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart berittigade intresse av att
medbetare och externa personer kommunicerar.

Sociala natverksplattformar
Kommunicera och lamna erbjudande i olika kanaler

Personuppgifter

* Anvandargenererade uppgifter
e |dentitetsuppgifter

» Kontaktuppgifter

*  Profiluppgifter

e Anvandarbeteende

* Kundsegment och -profil

» Tekniska uppgifter



MP bolagen

Laglig grund for overforingen

Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
kommunicera och ldmna erbjudanden i olika kanaler om véra produkter och tjanster i olika kanaler.

Samtycke. Om du har ldmnat ditt samtycke till var anvdndning av kakor och liknande tekniker for detta

syfte sker behandlingen av dina personuppgifter med stod av ditt samtycke.

Kommunicera om vara produkter och tjanster

Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter
e Tekniska uppgifter

Laglig grund for éverforingen

Berattigat intresse. Behandlingen &r nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
kommunicera om vara produkter och tjanster.

Externa personer
Kommunikation mellan medarbetare och externa personer

Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter

* Bild- och ljudmaterial.

e Kommunikation

e Kontaktuppgifter

e QOrder- och bestallningsuppgifter
e Profiluppgifter

Laglig grund for oéverforingen

Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart berittigade intresse av att
mdjliggdra kommunikation mellan medarbetare och externa personer.

Ovriga mottagare
Hantera och bemota rattsliga krav

Andamal

Endast de personuppgifter som ar nodvandiga delas med mottagaren for detta syfte.

Laglig grund for oéverforingen

Berattigat intresse. Behandlingen &r nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att han-
tera och bemdta rattsliga kraw.

Uppfylla rattsliga skyldigheter

Andamal

Endast de personuppgifter som ar nodvandiga delas med mottagaren for detta syfte.

Laglig grund for dverforingen

Uppfylla rattslig skyldighet. Behandlingen &r nddvandig for att vi ska uppfylla véra rattsliga
skyldigheter.



MP bolagen

Svara pa en laglig forfragan

Andamal

Endast de personuppgifter som ar nodvandiga delas med mottagaren for detta syfte.

Andamal

Berattigat intresse eller uppfylla rattslig skyldighet. | den utstrackning vi ar skyldiga att besvara en
laglig férfrdgan behandlas personuppgifter for att uppfylla den rattsliga skyldigheten. | annat fall sker
behandlingen med stod av en intresseavvagning nar det &r nédvandigt for att tillgodose vart och for-
fragarens berattigade intresse av att vi svarar pa forfragan.

Skydda och garantera sikerheten for var personal

Andamal

Endast de kategorier av personuppgifter som ar nodvandiga for detta syfte, t.ex. for att anmala en
incident till rattsvardande myndighet.

Andamal

Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart berittigade intresse av att
skydda och garantera sakerheten for var personal.



